Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

— Tyto obchodni podminky upravuji ndkupni vztah mezi prodavajicim a
kupujicim.

— Stanovuji prava a povinnosti obou smluvnich stran.

2. Informace o prodavajicim
— Jméno: Ing. Radomir Polach
— Adresa: Babicka 2534/15, 785 01 Sternberk
~ ICO: 88520617
— E-mail: shop@opossum.cz

— Telefon: +420 606 182 741

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

— Objednéavku miize kupujici zaslat na e-mailovou adresu: shop@opossum.cz.

— Kupni smlouva vznika potvrzenim objednévky prodévajicim a nasled-
nou platbou kupujicim.

— Veskera komunikace a smluvni dokumentace probihaji v ¢eském jazyce.
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4. Cena a platebni podminky

— Ceny jsou uvadény véetné DPH.
— Nabizime tyto zptsoby platby:

— Bankovnim pievodem
— Online platbou kartou

— Dobirkou (je-li nabizena)

— Faktura je vystavena a zaslédna elektronicky.

5. Dodaci podminky

— Zbozi je dorucovano prostiednictvim smluvniho dopravce.

— Standardni dodaci lhiita ¢ini 2—7 pracovnich dni od potvrzeni objed-
navky.

— Kupujici je povinen pii prevzeti zbozi zkontrolovat jeho stav a kom-
pletnost.

6. Odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi)

— Kupujici-spottebitel mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od
prevzeti zbozi bez udani divodu.

— Naklady spojené s vracenim zbozi hradi kupujici.
— Vracené zbozi musi byt neposkozené, nepouzité a v pivodnim obalu.

— V pripadé, Ze vracené zbozi bude poskozené, opotiebované ¢i netiplné,
mé prodavajici pravo jednostranné zapocist vii¢i vracené ¢astce naklady
vynalozené na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu potifebného k dalsimu
prodeji, pfipadné snizit vracenou ¢astku o hodnotu opotiebeni.

7. Reklamace a zaruka

— Na nové zbozi se vztahuje zakonna zaru¢ni lhiita 24 mésicii, pokud neni
stanoveno jinak.



— Na vréacené, obnovené nebo pouzité zbozi plati zaruéni doba 12 mésic,
neni-li stanoveno jinak.

— Postup reklamace:

— Kupujici nahlasi reklamaci e-mailem nebo telefonicky.
— Zbozi zaSle na adresu prodavajiciho.

— Reklamace bude vyfizena do 30 dnt.

8. Ochrana osobnich udajt

— Prodéavajici zpracovava osobni tdaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a zasadami GDPR.

— Udaje jsou vyuzivany vyhradné k vyiizeni objednavek a komunikaci s

kupujicim.

9. ZAvérecna ustanoveni

— Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2025.

— Prodévajici si vyhrazuje pravo podminky ménit; aktualni verze je vzdy
k dispozici na webovych strankach.



