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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prodej zbozi spolecnosti Opossum s.r.o.jako prodavajicim kupujicim.
Vztahuji se na smlouvy uzaviené prostiednictvim webovych stranek prodavajiciho, e-mailem, prostiednictvim
online trzist véetné eBay nebo jakymkoli jinym zpusobem na dalku, pokud nebyly pisemné vyslovné sjednany
odlisné podminky.

Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani. Podnikajicim kupujicim je osoba, kterd uzavirda smlouvu v souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti, zZivnosti nebo samostatnym vykonem povolani. Pokud kupujici uvede
identifika¢ni idaje podnikatele, idaje k DPH nebo jinak jednd v rdmci podnikdni, mtze prodavajici
kupujiciho povazovat za podnikajiciho kupujiciho, pokud kogentni pravni predpisy nestanovi jinak.

Kogentni prava spotiebiteli podle ¢eského prava a pouzitelného prava Evropské unie ziustavaji nedotcena.
Jakékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek, které je v rozporu s kogentnimi pravidly ochrany
spotrebitele, se v rozsahu tohoto rozporu nepouzije.

Je-li zbozi prodavano prostrednictvim trzisté, mohou se uplatnit také zavazné pravidla daného trziste,
postupy ochrany kupujicich a technické procesy vraceni zbozi. Tyto obchodni podminky neomezuji zadna
préava, kterych se nelze vzdat podle pouzitelného prava nebo podle zavaznych pravidel trzisté.

2. Informace o prodavajicim

Prodéavajicim je:

Obchodni firma: Opossum s.r.0.

ICO: 21920087

DIC / DIC k DPH, je-li relevantni: CZ21920087

Obchodni rejstrik: Krajsky soud v Ostraveé, sp. zn. C 96886

Sidlo: Babicka 2534/15, 785 01 Sternberk, Ceska republika
Kontaktni a vratni adresa: Babicks 2534/15 C, 785 01 Sternberk, Ceska republika
E-mail: shop@opossum.cz

Telefon: +420 606 182 741

ID datové schranky: 8rab6td

Kupujici muze prodavajiciho kontaktovat prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich tdaju. Je-li prodej
uskutecnén prostiednictvim online trzisté, mél by kupujici zdroven vyuzit komunikacni a vratné nastroje
trzisté, pokud to dané trzisté vyzaduje.
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3. Popisy produktid a kategorie stavu zbozi

Prodévajici prodava zejména elektronické zbozi, pocitacové komponenty, ilozna zatizeni, grafické karty
a souvisejici zbozi. Rozhodujici je popis kazdého produktu zobrazeny kupujicimu pred ndkupem, véetné
fotografii, uvedeného stavu, prislusenstvi, zndmych vad, informaci o testovani a pripadnych zvlastnich
zaruc¢nich nebo vratnych podminek.
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Kategorie stavu jako “new other”, “open box”, “returned”, “refurbished”, “used”, “for parts”, “not working”,
“defective”, “damaged”, “untested” nebo obdobné vyrazy maji vyznam uvedeny v prislusné nabidce.
Kupujici bere na védomi, ze pouzité, vracené, repasované, rozbalené a obdobné zbozi mize vykazovat
znamky predchozi manipulace, instalace, testovani, kosmetické opottebeni, chybéjici maloobchodni obal
nebo jiné vlastnosti odpovidajici jeho stavu, stari, cené a popisu.
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Zbozi uvedené jako “for parts”, “not working”, “defective”, “damaged”, “incomplete”, “untested”, “for
repair” nebo obdobné je proddvano s vadami nebo omezenimi zohlednénymi v nabidce a cené. Takové
zbozi neni prodavano jako plné funkéni, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Spotfebitelim zustdvaji zachovina
vSechna kogentni zdkonna prava, avsak vady, které byly pred ndkupem jasné uvedeny, nebo vady, které
nutné vyplyvaji z uvedené kategorie stavu, nejsou duvodem k uplatnéni naroku, jako by zbozi bylo prodano
jako plné funkéndi.

Prodéavajici neodpovidd za nekompatibilitu zptisobenou hardwarem, softwarem, firmwarem, ovladaci,
nastavenim BIOSu, operac¢nim systémem, napajecim zdrojem, chlazenim, zptisobem instalace nebo jinymi
vnéjsimi podminkami kupujictho, pokud nekompatibilita neni zpisobena vadou, za kterou prodavajici podle
prava odpovida.

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

Kupujici muze ucinit objednavku e-mailem na adrese shop@opossum.cz, prostrednictvim webovych stra-
nek prodavajiciho, prostfednictvim eBay nebo jiného trzisté, pripadné jinym zptsobem zpristupnénym
prodavajicim.

Kupni smlouva je uzavrena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi objednavku nebo odesle zbozi, pripadné
kdyz je objednavka jinak prijata podle pravidel prislusného trzisté. Pokud je pred odeslanim vyzadovana
platba, muze prodédvajici s odeslanim vyckat do tplného zaplaceni kupni ceny, nakladid na dopravu a
pripadnych sjednanych poplatki.

Prodéavajici mtze odmitnout nebo zrusit objednavku pred uzavienim smlouvy, zejména pokud zbozi neni
dostupné, pokud nabidka obsahuje zjevnou chybu v cené nebo popisu, pokud platba nebyla prijata, pokud
doruceni nelze rozumné uskutec¢nit nebo pokud existuje divodné podezieni na podvod, zneuZiti, exportni
omezeni, sankeni riziko nebo jiny opravnény duvod. Jakékoli jiz prijatd platba za zrusenou objedndvku
bude vracena.

5. Ceny, dané, clo a platba

Ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud se DPH uplatni, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Néklady na doruceni,
poplatky za dobirku a dalsi poplatky jsou zobrazeny pred potvrzenim objednavky nebo jsou uvedeny v
procesu dokonceni objednavky na trzisti.

U dodéavek mimo Ceskou republiku nebo mimo Evropskou unii mtize byt kupujici odpovédny za dovozni
DPH, clo, poplatky za celni odbaveni a dalsi poplatky ulozené zemi urcéeni, pokud proces dokonceni
objednévky na trzisti nebo nabidka vyslovné nestanovi jinak.

Prodéavajici mtze nabidnout nasledujici zptisoby platby:
— bankovni prevod;
— online platba kartou;
— platebni metody trzisté;

— dobirka, je-li nabizena.
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Faktura je vystavena a zaslana elektronicky, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az po tplném zaplaceni kupni ceny, pokud kogentni pravni
predpisy nestanovi jinak.

6. Dodani, prevzeti a prechod nebezpeci skody

Zbozi je doddvano smluvnim dopravcem, dorucovaci sluzbou trzisté nebo jinym zpusobem doruceni dohod-
nutym s kupujicim.

Standardni doba doruceni je obvykle 5-30 pracovnich dni od potvrzeni objednavky nebo platby, pokud
nabidka, potvrzeni objednavky nebo proces dokonceni objednavky na trzisti nestanovi jinak. Doby doruceni
jsou orientacni, pokud nejsou vyslovné sjednany jako zavazné.

U spotiebitelt prechazi nebezpedi ztraty nebo poskozeni zbozi na spotfebitele okamzikem, kdy spottebitel
nebo treti osoba uréend spotiebitelem odlisnd od dopravce prevezme zbozi do fyzického drzeni. Pokud
spotrebitel zvoli dopravce, kterého prodavajici nenabidl, mtze nebezpeci prejit predanim zbozi tomuto
dopravci, a to v rozsahu dovoleném pravem.

U podnikajicich kupujicich, neni-li dohodnuto jinak, pfechdzi nebezpeci ztraty nebo poskozeni zbozi
okamzikem predéni zbozi prvnimu dopravci nebo okamzikem, kdy je zbozi jinak ptripraveno k odeslani.

Kupujicimu se doporucuje zasilku pri prevzeti v priméreném rozsahu zkontrolovat. Viditelné poskozeni
pri prepravé by mélo byt bez zbytecného odkladu ozndmeno dopravci a prodavajicimu. Toto doporuceni
neomezuje zadna zakonnd prava spotrebiteli.

7. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Je-1i kupujici spotrebitelem a smlouva byla uzaviena prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni
prostory, méa spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt bez udani divodu, pokud se neuplatni
zakonna vyjimka.

U zbozi zac¢ind lhuta pro odstoupeni obecné bézet dnem, kdy spotfebitel nebo treti osoba urcend spotiebi-
telem odlisna od dopravce zbozi prevezme. Pokud je v ramci jedné objednavky dodavano nékolik polozek
samostatné, zacina lhita bézet dnem prevzeti posledni polozky.

K uplatnéni prava na odstoupeni musi spotiebitel informovat prodavajiciho o svém rozhodnuti odstoupit
jednoznacnym prohlasenim, napiiklad e-mailem zaslanym na shop@opossum.cz, pozadavkem na vraceni
prostiednictvim trzisté nebo pouzitim vzorového formulare pro odstoupeni uvedeného v ptiloze. Pouziti
vzorového formulare neni povinné.

Spotrebitel musi zbozi odeslat zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy prodéavajiciho
informoval o odstoupeni. Pokud prodévajici neuvede jinak, nese pfimé naklady na vraceni zbozi spotiebitel.
Pokud je zbozi vraceno z divodu vady nebo nesouladu, za ktery odpovidéa prodavajici, uplatni se namisto
toho pravidla pro vadné zbozi.

Prodéavajici vrati platbu prijatou od spotrebitele, véetné nakladi na nejlevnéjsi standardni zptisob doruceni
nabizeny prodavajicim pro doruceni spotiebiteli, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy byl prodavajici
informovéan o odstoupeni. Prodavajici muze vraceni platby zadrzet do doby, nez mu bude zbozi vraceno,
nebo nez spotiebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

Vraceni platby bude provedeno stejnym platebnim prostredkem, ktery spotrebitel pouzil pii puvodni
transakci, pokud spotrebitel vyslovné nesouhlasi s jinym zptsobem a pokud spotfebiteli nevzniknou zadné
dalsi naklady.

Spotiebitel mize zbozi prohlédnout a vyzkouset pouze v rozsahu nezbytném k sezndameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti. Spotiebitel odpovida za jakékoli snizeni hodnoty zbozi zpusobené nakladanim
nad ramec nezbytny pro takové prohlédnuti. Prodavajici mize vracenou ¢astku snizit o odpovidajici snizeni
hodnoty, zejména pokud je vracené zbozi poskozené, neiplné, nadmérné pouzivané, pozménéné, upravené,
postrada prislusenstvi, postrada ochranny obal pro elektronické komponenty nebo je jinak znehodnoceno.

Puvodni maloobchodni obal se doporucuje, zejména kvili bezpecné prepravé elektronického zbozi, avsak
pravo na odstoupeni neni podminéno neotevienym nebo puvodnim obalem, pokud se neuplatni zakonna
vyjimka. Kupujici musi vracené zbozi bezpecné zabalit s pouzitim vhodného ochranného a pripadné
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antistatického obalu. Poskozeni zpiisobené nedostateénym vratnym balenim mize byt zohlednéno pri
posouzeni snizeni hodnoty nebo reklamace vady.

Préavo na odstoupeni se neuplatni v pripadech, kdy c¢eské pravo nebo pouzitelné pravo Evropské unie
stanovi vyjimku, véetné zejména zbozi vyrobeného podle pozadavki spotfebitele, personalizovaného zbozi,
zapeceténého zbozi, které neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych duvoda
po poruseni peceti, zapeceténych audio/video nahravek nebo pocitacového softwaru po poruseni peceti,
digitalniho obsahu dodaného jinak nez na hmotném nosici, pokud plnéni zacalo s predchozim souhlasem
spottebitele a jeho potvrzenim, nebo jiného zbozi vynatého ze zédkona.

8. Vraceni zbozi podnikajicimi kupujicimi

Podnikajici kupujici nemaji zdkonné 14denni pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud takové pravo neni
vyslovné pisemné poskytnuto prodévajicim, uvedeno v nabidce, vyzadovano pravidly trzisté nebo vyzadovano
kogentnim pravem.

Jakékoli dobrovolné vraceni zbozi podnikajicim kupujicim podléha predchozimu souhlasu prodavajiciho.
Prodavajici mize takovy souhlas podminit stavem zbozi, tplnosti prislusenstvi, obalem, lhiitou pro vraceni,
néklady na opétovné naskladnéni nebo jinymi primérenymi podminkami.

9. Zakonna prava, odpovédnost za vady a obchodni zaruka

9.1 Zakonna prava a obchodni zaruka jsou odlisné

Zakonna prava spottebitele vyplyvajici z vadného plnéni a prava ze zakonné odpovédnosti vyzadovana
Ceskym pravem a pravem Evropské unie zustdavaji vzdy nedotéena.

Jakakoli zarucni doba dobrovolné uvedend prodavajicim, véetné dob uvedenych v ¢lanku 9.4, predstavuje
pouze obchodni zaruku. Obchodni zaruka je dodateénym smluvnim prislibem prodéavajictho a neomezuje,
nevylucuje ani nenahrazuje zdkonna prava spotfebitele.

U podnikajicich kupujicich mize byt zdkonna odpovédnost a jakdkoli obchodni zaruka omezena v rozsahu
dovoleném pravem a témito obchodnimi podminkami.

9.2 Spotrebitelé

Je-li kupujici spottebitelem, odpovidd prodéavajici za vady a nesoulad zbozi v souladu s ¢eskym pravem a
pouzitelnymi pravidly ochrany spottebitele Evropské unie.

U spotiebniho zbozi mize spotrebitel obecné uplatnit prava z vadného plnéni po dobu 24 mésict od prevzeti
zbozi. Pokud se vada projevi v zdkonné domnénkové dobé, ma se za to, ze existovala jiz v dobé prevzeti,
pokud prodévajici neprokéze opak nebo pokud je takovda domnénka neslucitelna s povahou zbozi nebo vady.

U jiz pouzitého spotiebniho zbozi mtze byt zakonna doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkracena
pouze tehdy, pokud to pravni predpisy dovoluji, pouze pokud je to spotiebiteli sdéleno pred ndkupem,
a pouze v nejmensim rozsahu dovoleném pravem. Pokud nabidka platné nezkracuje zdkonnou dobu u
pouzitého zbozi, pouzije se zdkonna doba vyzadovana pravem.

U zbozi prodavaného jako vadné, nefunkéni, na nahradni dily, poskozené, netplné, netestované nebo obdobné
nemuze spotiebitel uplatnit prava pouze z vad, které byly pred ndkupem jasné uvedeny nebo které nutné
vyplyvaji z uvedené kategorie stavu. Spotrebitel mtize mit nadéle prava, pokud zbozi neodpovida nabidce,
pokud prodéavajici zatajil relevantni informace nebo pokud mu kogentni pravo jinak poskytuje ochranu.

V pripadé vady muze mit spotiebitel zakonné prava zahrnujici opravu, vymeénu, pfiméfrenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy, a to v zavislosti na povaze vady a podminkach stanovenych pravem.

Reklamace spotrebitele, véetné odstranéni vad, bude vytizena bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do 30
dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotrebitel nedohodnou na delsi 1hité tam, kde
to pravo dovoluje.



9.3 Podnikajici kupujici

U podnikajicich kupujicich odpovid4 prodévajici za vady existujici v dobé prechodu nebezpec¢i na podnika-
jictho kupujictho, pokud pisemna obchodni zaruka nestanovi jinak.

Podnikajici kupujici musi zbozi co nejdiive po prevzeti prohlédnout a oznamit prodavajicimu jakékoli vady
bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti nebo poté, co je pfi nalezité péci mohl zjistit. Pokud podnikajici
kupujici vady neoznami vcas, muze prodavajici reklamaci odmitnout v rozsahu dovoleném pravem.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, 30denni lhuta pro vytizeni reklamace vztahujici se na spotiebitele se na
podnikajici kupujici nevztahuje.

U podnikajicich kupujicich prodavajici neposkytuje zadnou zaruku za jakost, zivotnost, budouci vykon,
dobu pouzitelnosti, kompatibilitu, nepreruseny provoz nebo vhodnost pro zvlastni ucel, pokud takova
zaruka neni pro konkrétni zbozi vyslovné pisemné uvedena.

V rozsahu dovoleném pravem je celkovd odpovédnost prodavajiciho vici podnikajicimu kupujicimu omezena
na kupni cenu zaplacenou za vadné zbozi. Toto omezeni se nevztahuje na odpovédnost, kterou nelze pravem
omezit, véetné odpovédnosti za tmyslné protipravni jednani, hrubou nedbalost, Gjmu fyzickym osobam
nebo kogentni odpovédnost za vyrobek.

9.4 Doby obchodni zaruky prodavajiciho

Pokud neni v nabidce produktu, na faktufe nebo v jiném pisemném potvrzeni uvedena delsi obchodni
zéruka a pokud zbozi neni prodévéno jako zbozi na dily /nefunkéni nebo jinak vyloufené, prodavajici obecné
poskytuje nasledujici doby obchodni zaruky:
SSD: 12mésiéni obchodni zaruka na zbozi uvedené jako new other,
open box, returned, refurbished nebo used.

GPU: 2mésicéni obchodni zaruka na zbozi uvedené jako new other, open
box, returned, refurbished nebo used.

Ostatni zbozi: 1meési¢ni obchodni zaruka, pokud prodédvajici neuvede delsi dobu
nebo pokud delsi dobu nevyzaduje kogentni pravo.

Zbozi na dily / nefunkéni zbozi: Zadna obchodni zaruka na funkénost, kompatibilitu, zivotnost
nebo opravitelnost, a to v rozsahu dovoleném pravem. Kogentni
préava spotrebitelu zustavaji nedotcena.

Obchodni zaruka zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, pokud nabidka nebo pisemné zaruéni
prohlaseni nestanovi jinak.

Obchodni zaruka se vztahuje na vady, které se projevi béhem uvedené zaruéni doby a které nejsou vylouceny
témito obchodnimi podminkami, nabidkou nebo pisemnym zaru¢nim prohlasenim. Prodavajici muze v
ramci obchodni zaruky zvolit pfiméreny zpusob napravy, véetné opravy, vymeény, vraceni penéz, castecného
vraceni penéz nebo jiného vhodného feseni, pokud kogentni spotiebitelské pravo neptiznava spotiebiteli
konkrétni narok.
9.5 Vyluky z obchodni zaruky
Obchodni zaruka se nevztahuje na:

— bézné opottebeni, kosmetické opotrebeni nebo zhorseni odpovidajici stari;

— vady, omezeni, chybéjici prislusenstvi nebo kosmetické nedostatky jasné popsané pred nakupem:;

— poskozeni zptisobené nespravnou instalaci, manipulaci, skladovanim, pfepravou, balenim nebo tdrzbou;

— mechanické poskozeni, poskozeni kapalinou, elektrické poskozeni, prehrati, nedostatecné chlazeni, zavady
napajeciho zdroje, elektrostaticky vyboj nebo jiné vnéjsi priciny;

— poskozeni zpusobené nespravnym pouzitim, provozem mimo specifikace vyrobce, nespravnym pretakto-
vanim, neopravnénou upravou firmwaru nebo BIOSu, tézbou kryptomeén nebo jinym vysokozatézovym
pouzitim mimo uvedené specifikace, pripadné pokusem o opravu neopravnénou osobou;

— problémy s kompatibilitou, které nejsou zpusobeny vadou zboZzi;



— ztratu dat, softwarové problémy, malware, poskozeny firmware zptisobeny kupujicim nebo ztratu
informaci ulozenych na tloznych zarizenich;

— opotrebeni tloznych médii odpovidajici uvedené nebo bézné vydrzi, zdravotnimu stavu, hodnotam
SMART, objemu zapsanych dat, stafi a stavu;

— zbozi s odstranénymi, zménénymi nebo necitelnymi sériovymi ¢isly, bezpecnostnimi stitky nebo identifi-
kacnimi znackami, pokud to brani ovéreni zbozi.

Tyto vyluky se vztahuji pouze na obchodni zaruku a neomezuji kogentni zdkonna prava spotiebitelu.

10. Reklamacni postup

Kupujici mize reklamaci uplatnit e-mailem na shop@opossum.cz, telefonicky na +420 606 182 741, prostred-
nictvim reklamac¢niho nebo vratného procesu trzisté nebo jinym zptusobem akceptovanym prodavajicim.

P1i uplatnéni reklamace by mél kupujici uvést:
— cislo objednévky, ¢islo faktury nebo jiny doklad o nakupu;
— jasny popis vady;

— fotografie, snimky obrazovky, diagnostické zpravy, idaje SMART, chybové zpravy nebo jiné dukazy,
jsou-li relevantni;

— informace o hardwaru, softwaru, napajecim zdroji, chlazeni, instalaci a prostredi pouziti, jsou-li relevantni.

Prodéavajici vystavi nebo poskytne spottrebiteli potvrzeni o reklamaci, vyzaduje-li to pravni predpis. U
spotrebitelt prodavajici také potvrdi zptsob a datum vytizeni reklamace, véetné doby trvani opravy, je-li
relevantni, nebo poskytne pisemné oduvodnéni, pokud je reklamace zamitnuta.

Neni-li dohodnuto jinak nebo nevyzaduje-li proces trzisté jinou adresu, mélo by byt reklamované zbozi
zaslano na adresu:

Opossum s.r.o.
Babické 2534/15 C
785 01 Sternberk
Ceské republika

Kupujici by nemél zasilat zbozi na dobirku, pokud s tim prodavajici vyslovné nesouhlasi. Zbozi musi byt
bezpecné a vhodné zabaleno, zejména elektronické komponenty vyzadujici antistatickou ochranu.

U opravnénych spottebitelskych reklamaci vadného zbozi prodévajici nahradi prfimérené a nezbytné naklady
na uplatnéni reklamace v rozsahu vyzadovaném pravem. Kupujici by si mél uchovat doklady o prepravé a
kontaktovat prodavajiciho pred volbou neobvykle ndkladného zptisobu vraceni.

11. Data na tloznych zarizenich

Kupujici odpovida za zalohovani a odstranéni osobnich, duvérnych nebo jinych dat pred vracenim jakéhokoli
ulozného zafizeni, pocitacové komponenty nebo zarizeni schopného ukladat data.

Prodévajici miize vracend tlozna zafizeni testovat, resetovat, opravovat, mazat nebo vyménit, je-li to
nezbytné pro vyrizeni reklamace, repasi, ochranu dat nebo dalsi prodej. Prodavajici neodpovida za ztratu
dat, kromé pripadu, kdy odpovédnost nelze pravem vyloucit.

12. Bezpecnost vyrobki a soulad s predpisy

Prodavajici usiluje o uvadéni na trh pouze bezpecného a zékonné obchodovatelného zbozi. Informace tykajici
se konkrétniho produktu, zejména informace o bezpecnosti, kompatibilité, identifikaci, vyrobci, dovozci,
odpovédné osobé, oznaceni CE, WEEE, bateriich, obalech, upozornénich nebo navodech, jsou poskytovany
v nabidce, na produktu, obalu, v privodni dokumentaci nebo na vyzadani, je-li to relevantni.
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Kupujici musi zbozi pouzivat pouze k urcenému ucelu a v souladu s prislusnymi pokyny, specifikacemi
vyrobce a béznymi bezpecnostnimi opatienimi pro elektronické komponenty.

Pokud se kupujici dozvi o bezpeénostnim problému, zdvazné vadé, prehtivani, kouti, riziku pozaru, elek-
trickém problému nebo jiné bezpecnostné relevantni udalosti, mél by zbozi okamzité prestat pouzivat a
kontaktovat prodavajiciho.

13. Ochrana osobnich tdaju

Prodéavajici zpracovava osobni tdaje v souladu s pouzitelnymi pravnimi pfedpisy, véetné nafizeni (EU)
2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaja.

Osobni udaje jsou pouzivany predevsim ke zpracovani objednévek, plnéni smluv, vystavovani faktur,
dorucovani zbozi, vyfrizovani reklamaci a vratek, plnéni pravnich povinnosti, prevenci podvodi, Gc¢etnim a
danovym ucelim a komunikaci s kupujicim.

Dalsi informace o zpracovani osobnich tidajia mohou byt poskytnuty v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich adaji. Je-li zbozi prodavano prostrednictvim trzisté, mohou se uplatnit také pravidla ochrany
osobnich tdajt daného trziste.

14. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporii

Vznikne-li mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, spottrebitelsky spor a nepodari-li se jej
vyresit primo, mtze se spotfebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci za ticelem mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu, pokud neni prislusny jiny organ ADR.

Yov e

15. Specifické rozsireni smluvnich podminek pro vnitrostatni prodej

Smlouva se uzavirda a smluvni dokumentace je poskytovana v ceském jazyce, neni-li mezi prodévajicim a
kupujicim dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li z prostiedi konkrétniho online trzisté jiny jazyk.

Aktualni znéni obchodnich podminek je dostupné na webovych strankach prodévajiciho, je-li prodej
uskutecnovan prostrednictvim webovych stranek prodavajiciho.

Cesk obchodni inspekce
Oddéleni ADR
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Ceské republika

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Prodéavajici poskytne soucinnost vyzadovanou pouzitelnym pravem a kazdy spotiebitelsky spor posoudi v
dobré vite.

15. Rozhodné pravo a prislusnost soudu

Tyto obchodni podminky a kupni smlouvy se ¥df pravem Ceské republiky, pokud kogentni pravidla ochrany
spotiebitele nestanovi jinak.

Je-li kupujici spotrebitelem s bydlistém v jiné zemi, volba ¢eského prava nezbavuje spotrebitele ochrany
poskytované kogentnimi ustanovenimi prava zemé jeho obvyklého bydlisté, je-li to relevantni.

Pro spory s podnikajicimi kupujicimi jsou pifslusné soudy Ceské republiky, pokud kogentni pravo nestanovi
jinak.
16. Zavérecna ustanoveni

Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym nebo nedéinnym,
zustavaji ostatni ustanoveni platna a tuc¢innd. Neplatné nebo netucinné ustanoveni bude nahrazeno platnym
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ustanovenim, které se co nejvice priblizuje ptivodnimu hospodéaiskému a pravnimu ucelu, v rozsahu
povoleném pravnimi predpisy.

Prodéavajici muze tyto obchodni podminky ménit. Zmény nemaji vliv na smlouvy uzaviené pred datem
ucinnosti zménénych obchodnich podminek, ledaze se strany dohodnou jinak nebo pravni predpisy stanovi
jinak.

Pro konkrétni kupni smlouvu se pouzije znéni obchodnich podminek, které bylo kupujicimu zptistupnéno pred
uzavienim smlouvy. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je pro prodej uskuteénény prostiednictvim webovych
stranek prodavajiciho rozhodujici ¢eské znéni téchto obchodnich podminek. U prodeje prosttednictvim
online trzist se pouzije jazykova verze predlozend kupujicimu béhem nakupniho procesu nebo vyzadovana
prislusnym online trzistém.

Aktudlni znéni téchto obchodnich podminek je dostupné na webovych strankach prodavajiciho, je-li prodej
uskutecnovan prostfednictvim webovych stranek prodavajiciho.

Ve spottebitelskych vécech se nejasna ustanoveni vykladaji zptisobem priznivéjsim pro spotiebitele, vyzaduje-
li to pravni predpis.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2025.



Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy pro spotre-
bitele

Tento formulal muze pouzit spotiebitel, ktery si preje odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku. Pouziti
tohoto formuldre neni povinné.

Komu:

Opossum s.r.o.

Babické 2534/15 C

785 01 Sternberk

Ceské republika

E-mail: shop@Qopossum.cz

Timto oznamuji, ze odstupuji od smlouvy o koupi nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky / &islo faktury:

Datum objednéni / datum prevzeti:
Jméno spotrebitele:

Adresa spottebitele:

Udaje pro vraceni platby, jsou-li potieba:
Datum:

Podpis, pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé:
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